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JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED

Jéarelevalve teostamise 6iguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 1.
Jarelevalve teostamisel kontrolliti AS Koeru Hooldekeskus (registrikood 16776116; tegevusluba
SUH000014) véljaspool kodu osutatava ildhooldusteenuse osutamise vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36
"Néuded valjaspool kodu osutatavale 6dpaevaringsele dldhooldusteenusele” (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Iikest 2.

Jarelevalve teostamise koht: Ida tn 2, Koeru alevik, Jarva vald, Jarva maakond, 73001
Paikvaatluse aeg: 03.06.2026.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti Uldosakonna jarelevalve talituse juhtivspetsialist
Svetlana Kubpart ning peaspetsialistid Aime Koger ja Tonis Palgi (jarelevalvemeeskonna juht).
Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: teenuseosutaja esitatud dokumentides sisalduva
teabe anallus, paikvaatlus, vestlused hooldustdotajate ja hooldekeskuse juhatajaga; paringud
majandustegevuse registrist (MTR), tédtamise registrist (TOR) ja sotsiaalteenuste ja -toetuste
registrist (STAR). Jarelevalvetoimingutes osalesid hooldusteenuste juht Anneli Eelmaa ja
juhatuse liige Runno Lass.

JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et AS Koeru Hooldekeskus ei taitnud jargmisi digusaktides
satestatud ndudeid:

MSUS § 30 Idikes 2 satestatud tegevusloa omaja kohustust teavitada tegevusloa véljaandjat
hiliemalt viie to6paeva jooksul muudatustest, kui hooldustddtaja vdi abihooldustédtajaga
sdlmitakse voi Idpetatakse t6dleping. Tegevusloa 13.03.2026 versioonis ei kajastunud koigi
vahetult teenust osutavate isikute andmed.

Teenuseosutaja korvaldas rikkumise 19.06.2026.
SKA tuvastas jarelevalvemenetlusese kdigus, et teenuseosutaja jargib valjaspool kodu osutatava

uldhooldusteenuse osutamisel SHS-is ja m&aruses nr 36 séatestatud ndudeid. SKA |opetab
jarelevalvemenetluse.




JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

AS Koeru Hooldekeskus on hooldusteenuse osutamiseks 21.11.2019 valjastatud tahtajatu
tegevusluba SUH000014, mille kohaselt on hooldusteenust lubatud osutada maksimaalselt 129
inimesele. Terviseameti ja Paasteameti 2019. aasta hinnangute kohaselt vastab Hooldekodu
tegevuskoht tervisekaitse- ja tuleohutusalastele nduetele. Teenuseosutajalt saadud andmete
kohaselt osutati 03.06.2026 Gldhooldusteenust 112 inimesele.

Majandustegevusnouete tditmine

MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat
hiliemalt viie td6pdeva jooksul muudatustest, kui hooldustddtaja voi abihooldustddtajaga
sBlmitakse voi |6petatakse tddleping. Tegevusloa valjastajal peab olema vdimalus kontrollida
hooldustdétaja voi abihooldustddtaja vastavust nduetele.

Tuvastati, et tegevusloa 13.03.2026 versioonis on kajatatud 27 vahetult teenust osutava
hooldustd6taja andmed (18 hooldustddtajat, 9 abihooldustdodtajat). Teenuseosutaja esitas
jarelevalvemenetluse kaigus tegevusloa muutmise taotluse. Tegevusloa 19.06.2026 versioonist
nahtub, et tegevusloale on kantud 44 td6taja andmed. Teenuseosutaja esitas 02.07.2026
tadiendava taotluse, et kanda tegevusloale ka abihooldustéétaja B.T. andmed.

SKA seisukoht: teenuseosutaja on jarelevalvemenetluse ajal esitanud vajalikud tegevusloa
muutmise taotlused ning esitatud andmed vastavad tegelikule olukorrale.

SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete tiitmine

SHS § 20 I6iked 1-3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise keskkonna
ja toimetuleku, teenusesaajate majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest |ahtuvad
hooldustoimingud ja muud toimetulekut toetavad toimingud, mis on maaratud hooldusplaanis.

AS Koeru Hooldekeskus osutab Uldhooldusteenust (osakonnad IIA, [lIB, IVB) ning
Uldhooldusteenust dementsusega isikutele psihhogeriaatria osakonnas (DEM). Hooldekodu
hoone on Uldhooldusteenuse osutamise vajadustele vastav. Teenuse osutamise ruumide
ligipaasetavus on hea (sisendmisel kaldtee, kdetoed osakondade koridorides jne). Majas on kolm
lifti, mis voéimaldavad liikumist 1-4 korruse vahel. Majas on videovalve ning teenusesaajate
magamistubades kutsunginupud. Teenusesaajatel on vaga head tingimused varskes Ohus
viibimiseks. AS Koeru Hooldekeskus on dementsussdbralik asutus ning selle juurde kuulub
Dementsuse Kompetentsikeskus. Paikvaatluse kaigus taheldati, et teenuse osutamise ruumid on
puhtad ning 8hutatud. Teenust osutatakse struktureeritud paevakava alusel. Odp&aevaringne
uldhooldusteenus hdlmab majutust, toitlustamist ning hooldusplaanis maaratud tegevuste
elluviimist. Tagatud on dendusabi kattesaadavus, liikumis- ja aktiivsust toetavad tegevused,
sotsiaalndustamine ning vbimalus osa votta huvitegevustest ja kultuurilritustest. Teenuse
osutamiseks on valja to6tatud asutusesisene uldhooldusteenuse osutamise tookord ja vahetult
teenust osutavate isikute ametijuhendid.

SKA seisukoht: Hooldekodu lahtub SHS § 20 Idigetes 1-3 satestatud nduetest.

SHS § 20 16ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded valjaspool
kodu osutatavale Gldhooldusteenusele. Maaruse nr 36 § 2 satestab nduded teenuse sisule, kus
maaratletud on hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toimingud
ning fulsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud toimingud), mida tuleb Ilahtudes
teenusesaaja abivajadusest talle osutada ja hooldusplaanis kajastada. Hooldustoimingute
teostamisel tuleb arvestada teenusesaajate privaatsuse, tahte ja vdimekusega. Teenuseosutajal
on hooldustoimingute tegemisel selgitamiskohustus ja teenusesaajate lahedaste viivitamata
teavitamiskohustus ning teenuseosutajal tuleb voimaldada lahedastel tutvumist teenusesaaja
hooldusplaaniga.

Hooldusteenute juhi selgituse kohaselt koostatakse enne teenuse osutamisega alustamist
koostdds teenusesaaja vdi tema esindajaga hooldusanamnees, milles leiavad muu hulgas
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kajastamist isiku sotsiaalne vdrgustik, soovid ja harjumused ning teave vdimalike erivajaduste
kohta. Fikseeritakse kliendi soovid ja protseduurid, mida teenusesaaja lahkumise (surma) korral
teha tuleb. Teenuse osutamise alguses hinnatakse pohjalikult teenusesaaja hooldusvajaduse
ulatust (test) ning arvestatakse isiku ja tema lahedaste soovidega hooldusteenuse osutamisel.
Hooldusplaanis maaratakse kindlaks teenusesaaja individuaalsed eesmargid ja olulised
eritingimused, millega teenuse osutamisel tuleb arvestada. Naiteks Uhe DEM osakonna
teenusesaaja hooldusplaanis on Kkirjeldatud kirjeldatud isiku terviseseisundist tulenevad
erivajadusi, sealhulgas perioodiliselt esinevad meeleolu- ja kditumishaired ning nendega seotud
vajadusi. Teenusesaajale maaratakse tugiisik, kelle Ulesanne on toetada inimese kohanemist
hooldekeskusega, tutvustada talle igapaevast elukorraldust, t66tajaid ja teenuse osutamise
tingimusi, aidata korraldada vajalikke toiminguid ning olla teenusesaaja ja tema ldhedaste
peamine kontaktisik. Tugiisik jalgib teenusesaaja heaolu ning aitab tagada hooldusplaanis
kokkulepitud tegevuste elluviimist.

Teenuseosutaja on kehtestanud 66paevaringse udldhooldusteenuse osutamiseks asutusesisese
téokorra, milles on kirjeldatud hooldusteenuse kvaliteedi tagamise pohimdtted, todtajate vastutust
ning hooldustdd igapaevase korraldamise pohimdtteid. Tookord kasitleb teenusesaaja
vajadustest [8htuvate isikuhooldustoimingute tegemist, terviseseisundiga seotud tegevusi
(sealhulgas terviseseisundi  jalgimist, raviskeemi jargimist, ravimite = manustamist,
higieenitoimingutes abistamist ja tervishoiuteenuste korraldamist) ning aktiviseerivate tegevuste
planeerimist ja elluviimist. Hooldustoimingute kavandamine ja dokumenteerimine toimub
hooldusplaani alusel ning teenusesaaja kohta peetakse klienditoimikut, mis sisaldab muu hulgas
hooldusplaani, hoolduslehti, vahetuste kokkuvdtteid, asendravi tabeleid, aktiveerimislehti ja muud
teenuse osutamisega seotud dokumentatsiooni.

Hoolduslehtedel dokumenteeritakse igapdevaselt teenusesaaja hooldamise ja toetamisega
seotud toimingud, sealhulgas hugieenitoimingud, riietumine, s6omine ja joomine, ravimite
manustamine, naha- ja suuhooldus, asendravi, likumise toetamine, abivahendite kasutamine,
Oues viibimine ning voodi- ja isikliku pesu vahetusega seotud tegevused. Dokumenteerimine
vBimaldab jalgida nii osutatud abi mahtu kui ka teenusesaaja sailinud iseseisvust, sest
hoolduslehtedel fikseeritakse ka toimingud, mida teenusesaaja on voéimeline iseseisvalt tegema.

Tootajate uUtlustest nahtus, et teenusesaajatele tagatakse nende vajadustest lahtuvad
isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud hooldustegevused ning aktiviseerivad
tegevused. Samuti kirjeldasid té6tajad teenusesaajate iseseisvuse sailitamise péhimdtet ning
abivajaduse hindamisest lahtuvat kdrvalabi osutamist.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib maaruse nr 36 § 2 néudeid.

SHS § 21 (hooldusplaan) - juhuvalimi alusel kontrolliti kuue teenusesaaja hooldusplaani vastavust
SHS-is satestatud nduetele. Tuvastati, et kdik kontrollitud hooldusplaanid olid koostatud 30 paeva
jooksul alates teenuse osutamise alustamisest. Hooldusplaanides on kajastatud teenuse
osutamise eesmark, eesmargi saavutamiseks vajalikud tegevused ja nende sagedus.
Paikvaatluse kaigus kusitletud hooldustdo6tajate Gtlustest nahtus, et hooldusplaan on igapaevases
t66s kasutatav tddvahend. Kasutusele on vdetud Ulevaatlik slisteem hooldusplaanide tdhtaegade
jalgimiseks. Vastutajad ja tahtajad on selgelt maaratletud ning koondtabelid vdimaldavad
to6tajatel saada kiire Ulevaate nii tehtud kui ka ees seisvatest tegevustest. Selline té6korraldus
toetab hooldusplaanide digeaegset koostamist ja Ulevaatamist, t66 jarjepidevust ning vastutuse
selget jaotumist. Hooldusplaanide kontrollimisel iimnes siiski puudusi hooldusplaanide regulaarse
ulevaatamise dokumenteerimisel. Naiteks puudusid teenusesaajate V. H. ja E. T.
hooldusplaanides méarked hooldusplaani labivaatamise kohta, kuigi kuuekuuline labivaatamise
tahtaeg oli mdddunud. Seetdttu ei olnud kdigi kontrollitud hooldusplaanide puhul vdimalik
tuvastada SHS § 21 I6ikes 5 satestatud ndude taitmist.

SKA seisukoht: SHS § 21 Idigetes 2—4 satestatud nduded on taidetud. SHS § 21 I6ikes 5
satestatud nduded on taidetud osaliselt.

Teenuseosutaja vastavus SHS § 22 ja maaruse nr 36 § 3 nduetele - seisuga 03.07.2026 to6tab
hooldekodus 45 vahetult teenust osutavat to6tajat (29 hooldustdoétajat ja 16 abihooldustodtajat).
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Teenuseosutaja esitas jarelevalvemenetluse kaigus 2026. aasta aprilli-juuni tédajagraafikud,
mille kontrollimisel tuvastati, et Gldhooldusteenuse osutamise osakondades on hoolduspersonali
olemasolu tagatud 66paevaringselt. Té6ajagraafikute anallilsist iimnes, et osakondades 3B ja
4B, kus kummaski osutatakse teenust 20 teenusesaajale, esines paevase tdoaja jooksul
ajavahemikke, mil hoolduspersonali arv ei vastanud alates 01.07.2026 kehtivale minimaalsele
hoolduspersonali ja teenusesaajate suhtarvu ndudele. Koérvalekalded ilmnesid paevases
vahetuses to6tava hooldaja tddaja [6ppenuse jargselt, mil osakonda jai toole Uksnes 00paevases
vahetuses viibiv hooldustdotaja. Samas nahtub kontrollitud td6ajagraafikutest, et DEM ning A2
osakonnas oli hoolduspersonali arv kontrollitud perioodil Gldjuhul piisav. To66ajagraafikutest
nahtub, et hooldustéétajad tegid kontrollitud perioodil regulaarselt tletunnitdod.

Juhatuse liikme selgituse kohaselt tegeleb hooldekeskus pidevalt hoolduspersonali varbamisega.
Lisaks osutatakse teenust vaiksemale arvule teenusesaajatele, kui seda on tegevusloal lubatud.
Rakendatakse meetmeid olemasoleva kvalitfitseeritud personali hoidmiseks.

SKA seisukoht: SHS § 22 nduded on taidetud. Maaruse nr 36 § 3 nduded on taidetud osaliselt.

Teenuseosutaja on taithud SHS § 22" I16ikes 6 satestatud kohustuse. Teenuskoha maksumus (sh
hoolduskomponent) on avalikustatud AS Koeru Hooldekeskuse veebilehel.

Odpéaevaringse Uldhooldusteenuse maksumus on 1740 eurot kuus ning 6dpaevaringse
Uldhooldusteenuse maksumus dementsusega isikutele 2010 eurot kuus. Mdlema teenuse puhul
moodustab hoolduskomponent 890 eurot kuus ning katab hooldus- ja abihooldustddtajate t66jou,
toodriietuse, isikukaitsevahendite, tervisekontrolli, vaktsineerimise, koolituse ja supervisiooniga
seotud kulud. Uldhooldusteenuse puhul on majutus- ja toitlustuskulu 890 eurot kuus ning
dementsusega isikutele osutatava uldhooldusteenuse puhul 1100 eurot kuus. Teenustasu
hinnale lisanduvad vastavalt tegelikule tarbimisele kulutused mahkmetele, ravimitele ja
iluteenustele.

(allkirjastatud digitaalselt)
Tonis Palgi
peaspetsialist (jarelevalve)
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